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Информация  
о рассмотрении обращений граждан и организаций, поступивших в адрес Управления Федерального казначейства по Пермскому краю 
в период с 01 апреля 2026 года по 30 июня 2026 года.
В Управление Федерального казначейства по Пермскому краю за отчетный период поступило 30 обращений.
Темы обращений:

- не имеющие смысла или рассуждения общего характера – 10 обращений (33,3%);

- закупки для государственных и муниципальных нужд – 6 обращений (20%);

- деятельность судебных приставов и исполнение судебных решений – 4 обращений (13,3%);

- уточнение, зачет и возврат излишне (ошибочно) уплаченных или излишне взысканных сумм налогов, сборов, пеней, штрафов – 2 обращения (6,6%);

- деятельность органов Федерального казначейства – 2 обращение (6,6%);

-  возврат госпошлины – 1 обращений (3,4%);

- платежные услуги и банковские переводы – 1 обращение (3,4%);

-  иные – 4 обращений (13,3%).

Рассмотрение обращений граждан осуществлялось в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке о рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
По результатам рассмотрения обращений приняты соответствующие решения:
- по 10 обращениям заявителям даны рекомендации и разъяснения по существу вопросов;
- 6 обращений перенаправлены по принадлежности в другие ведомства, заявители о переадресации обращений уведомлены;

- 10 обращений оставлены без ответа по существу, так как тексты письменных обращений не позволили определить их суть; 

- 4 обращения  (по состоянию на 30.06.2026) находятся на рассмотрении Управления. 

Все обращения рассмотрены в пределах сроков, установленных законодательством Российской Федерации для направления ответа.         
На официальном сайте  Управления в разделе «Прием обращений» размещена информация об открытых счетах получателей бюджетных средств, порядок предъявления взыскателями  исполнительных документов, актуальная информация о ходе исполнения исполнительных документов, а также  ответы на вопросы, часто задаваемые взыскателями.  
В приемной  Президента Российской Федерации в Пермском крае размещена Памятка для взыскателей с информацией о порядке предъявления исполнительных документов в органы Федерального казначейства, о порядке возврата денежных средств из бюджетной системы Российской Федерации, а также информация для пользователей, у которых в личном кабинете на портале ГОСУСЛУГ ошибочно отражаются неоплаченные начисления.   
